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Overenskommelse avseende kostnadsfordelning och
villkor for placeringar i Skyddat boende

OVERENSKOMMELSEN AVSER

Overenskommelse mellan Utforare for kvinnors skyddade boende (nedan kallad Utférare)
och samtliga socialférvaltningar avseende Skyddat boende fér vuxna med eller utan barn.

Skyddat boende &r en bistandsbedoémd insats enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen (SoL).
Insatsen riktar sig till personer fran 18 ar som ar utsatta for vald och som &r i behov av skydd.
Insatsen ska utformas sa att den starker den valdsutsattas resurser att for sig och sina barn
kunna leva ett liv fritt fran vald.

Fran och med 1 april 2024 galler en ny lag, Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat
boende, vilket bland annat innebar att &ven medféljande barn till skyddat boende ska fa
ett eget bistandsbeslut vid placering via socialtjansten.

ANSVARIGA FOR OVERENSKOMMELSEN

Overenskommelsen galler mellan Utférare och Socialférvaltningarna Centrum, Hisingen,
Nordost, Sydvast.

For Kriscentrum for kvinnors skyddade boende
Sandra Saljo, forvaltningsdirektor

For Socialférvaltningen Centrum
Sandra Saljo, forvaltningsdirektor

For Socialforvaltningen Hisingen
Tf Helena Lundberg, forvaltningsdirektor

For Socialférvaltningen Nordost
Fredrik Johansson, forvaltningsdirektor

For Socialforvaltningen Sydvast

Annika Ljungh, forvaltningsdirektor




SAMVERKAN

Liksom alla insatser i staden, forutsatter aven insatsen Skyddat boende en god samverkan
mellan Férvaltningarna och Utférare under hela placeringstiden.

| Socialtjanstprocessen beskrivs drendets gang och de olika parternas ansvar:

Lank till Socialtjanstprocessen

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Overenskommelsen géller tillsvidare. Uppfoljning samt revidering av 6verenskommelsen
sker vid behov eller senast efter 18 manader fran datum da 6verenskommelsen borjat galla.

BAKGRUND OCH SYFTE

Utforare driver for Goteborgs Stads rakning skyddat boende. Med den enskilde i fokus praglas
varje placering av samarbete, samsyn och transparens. Det ska finnas utrymme for
individanpassade losningar. En kontinuerlig uppféljning och utvardering av behov, insatser och
verksamheter ska ske i dialog mellan Utférare, Forvaltningarna och Spink. Tillsammans arbetar
vi for att socialtjansten som helhet i Géteborgs Stad bedrivs med hog kvalitet och pa ett
resurseffektivt satt. Utférare ska som utgangspunkt vara Forvaltningarnas forstahandsval, enligt
beslut i Kategoriradet.

BOENDEINSATSER

| det skyddade boendet erbjuds féljande alternativ:

e Kollektivt boende med stodinsatser for kvinnor och barn. Totalt 5 platser.
Placeringstid 0—4 manader. | kollektivt boende ingar mat.

e Lagenhetshoende i ettor med vandrarhemsstandard med stddinsatser for
kvinnor och barn. Totalt 7 platser. Placeringstid O - 4 manader.

e Externa lagenheter: 2 lagenheter, tva rum och kok. 1 lagenhet, ett rum och kok.
1 lagenhet, tre rum och kok. Externa lagenheter &r till for en utokad malgrupp till
exempel valdsutsatta méan i behov av skydd, HBTQI- personer och vuxna med
manga barn. Stodinsatser for vuxna och barn. Placeringstid 0 — 4 manader.

MATCHNING OCH BOKNING

Matchning
Utféraren ska beakta om placeringen kan medftra en risk for negativ paverkan fran andra som

ar placerade i verksamheten eller att stdd och insatser inte kan ges under trygga och sékra
former. Utféraren ska vid forfragan om placering sarskilt beakta den placerade behov i
forhallande till de arbetssatt och metoder som Utféraren anvander, personalens kompetens, de
andra som ar placerade i verksamheten och kontrollera att det skyddade boendet ar lampligt



http://services.goteborg.se/processer/vp/Social/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start

for eventuellt medféljande barn samt ta hansyn till den placerades behov, alder, utveckling, och
personliga forhallanden i Gvrigt.

Bokning
Utforaren ska svara pa forfragningar och kunna ta emot placeringar dygnet runt. Bokning

genomfors av Forvaltningarna via telefon.

STOD

Beslutsperiod och insatsperiod med 6vriga dokument ska upprattas i Treserva och uppdraget
fordelas till Utforare via Treserva. Utifran uppdraget upprattar Utforare tillsammans med den
enskilde en genomférandeplan som sedan ligger till grund fér det stéd som den enskilde
erhaller. Utforare informerar berérd Forvaltning om innehallet i den enskildes genomférandeplan
genom dokumentation i Treserva.

Utforare verkar for att skapa en miljo som ger den enskilde forutsattningar for att paborja ett
forandringsarbete. Verksamheten har framtagna rutiner och personalen har relevant utbildning i
arbetet att motivera till att lamna en valdsam relation och att ge verktyg for den enskilde att leva
ett liv fritt fran vald. Utférare ansvarar tillsammans med de boende for att gemensamma lokaler
ar rena och haller god hygienisk standard.

FORSAKRING

| insatsen ingar inte forsakring for den enskilde. Utforare stodjer daremot den enskilde att
teckna egna forsakringar t ex hemférsakring i form av grundférsakring som omfattar rattskydd,
ansvar, overfall och egendomsskydd.

TOLK

Utférare ansvarar for att anlita samt bekosta tolk i de fall Utférare har behov av tolk for
uppdragets genomférande. For uppféljningsmaéten eller andra moten som Forvaltningen
initierar, ansvarar Forvaltningen for att anlita samt bekosta tolk.

UPPSAGNING

Beslutsperiod och insatsperiod med 6vriga dokument ska upprattas i Treserva och uppdraget
fordelas till Utférare via Treserva. Berord Forvaltning ska tydligt informera bade den enskilde
och Utférare om insatsperiodens varaktighet infor placeringsstart.

For samtliga boendeinsatser upphor placeringarna att galla vid angiven tidsperiods slut utan att
foregdende uppsagning kravs.

Placeringen kan av vardera parten sagas upp i fortid. Uppséagningen ska vara skriftlig.




Efter en sddan uppsagning upphor placeringen att gélla tre (3) kalenderdagar efter uppsagning
varvid Forvaltningens betalningsansvar upphor.

Insatser ska kunna ske under uppsagningstiden.

FORLANGNING

Placeringarna kan férlangas om parterna kommer 6verens om det. Bertrd Forvaltning ska
informera Utforare sa snart det finns en avsikt att forlanga insatsen.

AVFLYTTNING

Utférare ansvarar for och bekostar forvaring av den enskildes kvarlamnade tillhérigheter i tre
(3) manader fran avflyttningsdatumet. Det ar Utforares ansvar att informera den enskilde om
detta samt att avyttra saker som inte avhamtats efter forvaringstiden.

AVBROTT - PLACERING UPPHOR | FORTID

e | handelse av den enskildes franvaro under 6verenskommen insatsperiod ska Utforare
anmala detta till den placerande Foérvaltningen sa snart det star klart att den enskilde
inte har for avsikt att atervanda eller den enskilde togs in for sluten vard. Berérd
Forvaltning ska da fatta beslut om insatsen ska upphéra eller fortsatta. Uppsagningen
ska vara skriftlig och daterad. Berord Forvaltning betalningsansvar kvarstar under
uppsagningstiden. Skriftlig dokumentation med omstandigheter kring den enskildes
franvaro ska utan dréjsmal sandas till beroérd Forvaltning.

e Forvaltningen ager ratt att hava placeringen om brister foreligger i atagandet som
medfor att det huvudsakliga syftet med insatsen inte kan uppnas och det finns en
pataglig risk for att vistelsen kan vara till skada fér den placerade. Droger, vapen, hot
och vald ar forbjudet pa Utforares boenden, liksom i dvriga samhallet, och brott beivras
genom polisanmalan. Utféraren ager ocksa ratt att hava placeringen omedelbart under
vissa omstandigheter. Exempel pa detta kan vara hot och valdsbenagna personer som
utgor fara for andra pa boendet. Uppstar en sadan situation ska Forvaltningen alltid
meddelas omgéende. Vid en sadan situation ska Utféraren sa langt det ar mojligt ge
Forvaltningen rimliga forutsattningar att hitta ett nytt boende.

Vid havning upphdr Forvaltningens betalningsansvar omedelbart.

e Om den enskilde avlider ska Utforare, i enlighet med rutin, omedelbart larma 112.
Utforare ska omgaende aven kontakta ansvarig socialsekreterare. Vanligtvis ansvarar
sjukvarden for att underratta anhoriga och legal foretradare om dodsfallet. Utforare
ansvarar for att stamma av med sjukvarden och/eller polis att underrattelse till anhériga
sker. | annat fall ska Utférare underréatta anhériga om doédsfallet. Utforares ratt att
fakturera for stod upphor fr. 0. m nastféljande vardag.

e Vid extraordinara situationer da Utforare inte far tillgang till rum eller lagenhet sdsom vid
polisutredning eller annat och som har anknytning till den enskilde kvarstar




Forvaltningens betalningsansvar till dess att Utforare far tillgang till rummet eller
lagenheten.

PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR

Utfoérare finansieras genom att Férvaltningarna betalar for placeringarna via internfakturering.
Prissattningen sker utifran sjalvkostnadsprincipen. Berord Forvaltning debiteras avgiften
manadsvis i efterskott. Debiteringen sker huvudsakligen via Treserva pa samlingsfaktura med
tio dagars forfallotid, enligt Géteborgs Stads gemensamma riktlinjer for intern fakturering. Priset
raknas arligen upp enligt Goteborgs Stads index for intern forsaljning av varor och tjanster.

Ersattning utgar per individ och dygn.

Ersattning for eventuellt medféljande barn utgar som ett pristillagg per barn och per dygn.
Ersattning utgar for faktiskt antal dygn for placeringen. Med detta ska forstas att Utféraren har
ratt till ersattning fran uppdragets startdatum till uppdragets slutdatum. Med dygn menas att det
har férelegat en natt.

Dygnspriset ska innefatta:

¢ Samtliga kostnader férenade med uppdraget/insatsens genomférande

e Hyra, TV, kostnadsfritt internet, mobler, sangklader, handdukar, husgerad och 6vriga
hushallsartiklar

¢ Klientens behov av mat, och andra basala férnédenheter, de forsta fem (5) dagarna.

e Utforaren ska erbjuda den placerade tillgang till telefon, for att kunna ringa samtal under
den forsta tiden, innan sekretessmarkering finns

Den placerade ska sjalv bekosta mat, klader, buss/pendelkort, (telefon) sim-kort/kontantkort,
privata hygienartiklar och andra férbrukningsvaror.

Medféljande husdjur

Det tillkommer en kostnad efter avslutad placering for stad/ allergistadning i de fall da den
placerade haft medféljande husdijur.

Ovriga tillkommande kostnader som ej skriftligen avtalats accepteras inte.

AVVIKELSEHANTERING

Utforare foljer stadens rutiner for risk- och avvikelsehantering enligt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Utforare gor fortlépande bedémning om det finns risk for att
handelser skulle kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om Lex Sarah tillampas i verksamheterna.




OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Utférare och Forvaltningarna ar en del av Géteborgs Stad som omfattas av
tryckfrinetsforordningen (1949:105). Forvaltningarna har att var for sig ansvara for tillampning
av allmanna handlingars offentlighet och félja de regler om tystnadsplikt och sekretess som
galler for verksamheterna i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Tystnadsplikt galler aven vid avslutad anstéllning och avslutat uppdrag.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Utforare och Forvaltningarna ansvarar var for sig foér egen hantering och behandling av
personuppgifter i enlighet med GDPR, dataskyddsférordningen och/eller annan tillamplig
lagstiftning.

Denna 6verenskommelse &r upprattad mellan Utforare och samtliga socialforvaltningar.
Genom att underteckna detta avtal intygar samtliga parter att de har tagit del av ovanstaende
villkor som géller for detta avtal.

UNDERSKRIFTER

Ort och datum | ort och datum

Underskrift for Utforare Underskrift for Socialférvaltning

Namnfortydligande, befattning Namnfértydligande, befattning




